
ขอกาํหนด และเงือ่นไขทัว่ไปทีใ่ชกบัการขาย และการสงมอบผลติภณัฑ 
โดยไซเทค สเปเชยีลตีส้ เคมคิลัส (นติบิคุคลทีจ่ะระบตุอไปในใบรบัคาํสัง่ซือ้/เอกสารสงมอบ/ใบแจงหนี)้ ตอไปนีเ้รยีกวา 

ไซเทค 
 
 

1.   ทัว่ไป 
1.1 ขอกําหนดและเงื่อนไขน้ีใชบังคับกับคําเสนอขายโดยไซเทคและคําสั่งซื้อถึงไซเท

คสําหรับการขายและ 
 การสงมอบผลิตภัณฑ (ตอไปน้ีเรียกวาสินคา) โดยไซเทค 

และใชบังคับกับขอตกลงทุกฉบับกับไซเทค ที่เกี่ยวกับเร่ืองน้ี  
1.2 ขอกําหนดและเงื่อนไขของอีกฝายหน่ึงหรือลูกคา (ตอไปน้ีเรียกวาลูกคา) 

จะไมมีการบังคับใช 
1.3   บทบัญญัติที่แตกตางไปจากขอกําหนดและเงื่อนไขน้ี 

ลูกคาจะยกเปนขออางไดก็ตอเมื่อและเทาที่ 
 ไซเทคยอมรับบทบัญญัติดังกลาวเปนหนังสือเทาน้ัน 
2. คาํเสนอขาย คาํสัง่ซือ้ และขอตกลง 
2.1 คําเสนอขายจากไซเทคไมมีผลผูกพัน 
2.2 คําสั่งซื้อและการตกลงรับคําเสนอขายโดยลูกคาจะเพิกถอนไมได 
2.3 ไซเทคจะผูกพันก็ตอเมื่อไซเทคยอมรับคําเสนอขายเปนหนังสือเทาน้ัน  

ขอผูกพันหรือขอตกลงดวยวาจาโดยหรือกับเจาหนาที่ของไซเทคจะไมผูกพันไซเ
ทค เวนแตวาและจนกวาไซเทคแจงยืนยันการยอมรับเปนหนังสือ 

2.4 การเปลี่ยนแปลงขอตกลงหรือสัญญาใดๆ จะตองทําเปนหนังสือ 
3.  ราคา 
3.1 ราคาที่กําหนดโดยหรือตกลงกับไซเทคจะไมรวมภาษีมูลคาเพิ่มและ/หรือจีเอสที 

เปนราคารวมคาขนสงถึงที่ (Carriage Paid To (CPT)) ตามที่อางถึงใน 
INCOTERMS 2000 เวนแตตกลงกันเปนอยางอื่น 

4. ระยะเวลาสงมอบ และการสงมอบ  
4.1 ระยะเวลาสงมอบเริ่มหลังจากเวลาที่ทําสัญญาแลวและหลังจากไซเทคไดรับขอมูล

ทั้งหมดที่ลูกคาจะตองจัดใหและ 
หลังจากไซเทคไดรับชําระเงินลวงหนาหรือไดรับหลักประกันการชําระเงินเปนที่เ
รียบรอยแลว (ถาเปนการสมควร) 

4.2 ระยะเวลาสงมอบเปนเวลาโดยประมาณเทาน้ัน 
การที่ไซเทคมิไดสงมอบสินคาภายในระยะเวลาสงมอบที่ตกลงกันหรือระบุไว 
ลูกคาไมมีสิทธิเรียกรองคาเสียหายใดๆ หรือการไมปฏิบัติตามภาระผูกพันใดๆ 
ของลูกคาที่เกิดจากสัญญา  
ถาและหลังจากที่มิไดสงมอบสินคาภายในระยะเวลาสงมอบที่ตกลงกันแลว 
ไซเทคยังคงไมสงมอบสินคาน้ันภายในระยะเวลาอันสมควรที่ลูกคากําหนดเปนหนัง
สือ ลูกคามีสิทธิเลิกสัญญาไดโดยแจงใหทราบเปนหนังสือ 

4.3 ระยะเวลาสงมอบจะขยายออกไปตามเวลาเทาที่การปฏิบัติตามสัญญาตองลาชาออ
กไปเพราะเหตุสุดวิสัย  นอกจากนี้ 
ระยะเวลาสงมอบจะขยายออกไปตามเวลาเทาที่ลูกคาลาชาในการปฏิบัติตามภาระ
ผูกพันใดๆที่ตกลงกันหรือที่ไซเทคพึงคาดหมายไดตามเหตุผลอันสมควร 

4.4 ไซเทคมีสิทธิสงมอบสินคาบางสวนและ/หรือผานกิจการในเครือ   
การสงมอบบางสวนจะถือเปนการสงมอบคราวหนึ่งตางหากในการบังคับใชเง่ือน
ไขน้ี 

5. การขนสง และอปุกรณ 
5.1 ในทุกๆ กรณีที่ไซเทคเปนผูจัดเตรียมการขนสง 

ใหไซเทคมีสิทธิแตเพียงผูเดียวในการกําหนดวิธีการขนสง 
5.2 ไซเทคจะตองใหความรวมมือในการบรรจุหรือบรรทุกสินคาเขาตูบรรทุกสินคา 

(container) เรือบรรทุก รถบรรทุกและ/หรืออุปกรณขนสงชนิดอื่นๆ 
ที่ลูกคาจัดเตรียมไวถาอุปกรณดังกลาวอยูในสภาพที่พรอมสําหรับการบรรจุสินคา
เทาน้ัน 
และถาอุปกรณขนสงดังกลาวตรงตามขอกําหนดเพื่อความปลอดภัยของไซเทคหรื
อและรัฐบาล 
และถามีการปฏิบัติตามคําสั่งของไซเทคเกี่ยวกับการขนถายสินคาใสอุปกรณทุกป
ระการโดยไมชักชา 

5.3 ลูกคาควรใชตูบรรทุกสินคากึ่งเทกองซึ่งคืนไดของไซเทคและอุปกรณ(อื่นๆ) 
ของไซเทคที่จัดไวใหลูกคา 
โดยปฏิบัติตามคําสั่งของไซเทคและควรสงคืนใหแกไซเทคตามขอตกลงใดๆ 
โดยชัดแจงระหวางคูสัญญา หรือในกรณีที่ไมไดตกลงวันคืนตูบรรทุกกันไว 
ลูกคาควรสงตูบรรทุกสินคาคืนโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทําไดหลังจากใชง
านตามที่ตกลงกันหรือตามความประสงคเรียบรอยแลว 

5.4    ลูกคาจะตองไมนําตูบรรจุสินคาไปใชในการบรรจุอาหาร นํ้า สินคาเกษตร 
เภสัชภัณฑหรือเคร่ืองสําอางอีก  

6. ความเสีย่ง กรรมสทิธิ ์ทรพัยสนิทางปญญา 
6.1 ความเสี่ยงตอการสูญหายของสินคาจะโอนไปยังลูกคาทันทีที่ไซเทคสงมอบสินคา

ใหแกผูรับขนสินคาหรือเมื่อไซเทคไดปฏิบัติตามหนาที่ในการสงมอบของตนแลว 
แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน 

6.2 สินคาทั้งหมดที่ไซเทคขายและสงมอบ 
ยังคงเปนทรัพยสินของไซเทคจนกวาลูกคาจะชําระเงินที่ตองชําระใหแกไซเท
คตามสัญญาในการสงมอบสินคาน้ันๆ 
และ/หรือสัญญาที่ทําขึ้นกอนหนาน้ันหรือหลังจากน้ันซึ่งมีลักษณะเดียวกัน 
รวมทั้งคาเสียหาย ตนทุนและดอกเบี้ยครบถวนแลว  เมื่อน้ัน 
ลูกคาจะไดรับกรรมสิทธิ์ในสินคาทั้งหมดโดยปราศจากภาระยึดหนวงหรือภาร
ะติดพันใดๆ ทั้งสิ้น 

6.3 ทรัพยสินทางอุตสาหกรรมและทรัพยสินทางปญญาในหรือเกี่ยวกับสินคาที่สงมอบ
ยังคงอยูกับไซเทคหรือบุคคลภายนอกที่มีสทิธิในสินคา และจะไมโอนไปยังลูกคา 

6.4 ลูกคาจะตองไมทําการตลาด ขายหรือคาสินคาใดๆ 
ภายใตเคร่ืองหมายการคาของไซเทคโดยไมไดรับอนุญาตลวงหนาเปนหนังสือจา
กไซเทค 

7.   การตรวจสอบ การรบัมอบ 
7.1    ลูกคาจะทําการตรวจสอบสินคา ณ สถานที่ที่ตกลงกันเมื่อสินคามาถึง 
  คาใชจายทั้งหมดของไซเทคที่เกี่ยวของกับการไมรับมอบสินคา 

จะเรียกเก็บจากลูกคา รวมทั้งคาขนสงและคาเก็บรักษาสินคา 
7.2 ลูกคาจะทําการตรวจสอบน้ําหนัก 

ปริมาณและความชํารุดบกพรองของสินคาที่สังเกตเห็นไดทันทีในเวลาที่ตรวจรับ
สินคา 

7.3 ลูกคาควรแจงใหไซเทคทราบขอเรียกรองเกี่ยวกับความชํารุดบกพรองที่สังเกตเห็
นไดทันทีตามขอ 9 และไซเทคจะมีหนาที่ตามที่ระบุไวในขอน้ัน 

7.4 ลูกคาควรแจงใหไซเทคทราบขอเรียกรองวาสินคาไมครบ (นํ้าหนัก, ปริมาณ) 
โดยแจงเปนหนังสือภายใน 14 วันภายหลังการตรวจสอบสินคา  
ในกรณีที่เปนการรองเรียนที่สมเหตุสมผลภายในระยะเวลาอันควร 
ไซเทคจะจัดเตรียมการสงมอบสินคาใหเพิ่มเติมหรือลดยอดหนี้ของลูกคาตามสว
นของสินคาที่ขาดไป ตามแตลูกคาจะเลือก  
ไซเทคไมมีความรับผิดอื่นใดนอกจากหนาที่ดังกลาวขางตนในเรื่องที่สินคาไมคร
บ 

8.    เหตสุดุวสิยั 
8.1  ไซเทคมีสิทธิอางเหตุสุดวิสัยถาการปฏิบัตติามสัญญาทั้งหมดหรือบางสวน 

เกิดมีอุปสรรคหรือไดรับการขัดขวางเปนการชั่วคราว 
จากเหตุการณที่อยูเหนือความควบคุมของไซเทคตามเหตุผลอันสมควร 
รวมทั้งภัยธรรมชาติ โรคระบาด สงคราม การชุมนุม การปฏิวัติ 
การปดทางเขาออกสถานที่หรืออาคาร การนัดหยุดงาน 
การจงใจทํางานชาลงโดยอยูในกฎและการปดโรงงาน การระงับการขนสง 
การขาดแคลนวัตถุดิบหรือพลังงาน 
ความลาชาในการใหสินคาหรือบริการที่สั่งจากบุคคลภายนอกแกไซเทค 
อุบัติเหตุและการหยุดชะงักของการประกอบธุรกิจ 

8.2 ในกรณีที่เหตุสุดวิสัยสงผลกระทบตอไซเทค 
ใหระงับการปฏิบัติหนาที่ของไซเทคไวกอน 
ถาเหตุสุดวิสัยดังกลาวยาวนานเกินกวาสี่สัปดาห  
ไซเทคและลูกคามีสิทธิยกเลิกสัญญาในสวนที่ไซเทคยังไมสามารถปฏิบัติไดโดยแ
จงใหทราบเปนหนังสือ ทั้งน้ีไมกระทบบทบัญญัติในขอ 12 

9.    การรบัประกนั 
9.1 ไซเทครับประกันวาสินคาของตนเองตรงตามขอกําหนดเฉพาะของไซเทค 

ไซเทคมไิดใหคาํรบัประกนัอื่นใดไมวาประเภทใด โดยชดัแจงหรอืโดยนยั 
ไมวาในแงของความเหมาะสมหรอืการมไิดละเมดิสทิธหิรอืประการอื่น 
เกีย่วกบัสินคาทีข่ายหรอืคาํสัง่ใดๆ หรอืคาํแนะนาํทางเทคนคิใดๆ 
ทีไ่ซเทคใหทัง้สิ้น  
ในกรณีที่สินคาชํารุดบกพรองและลูกคาแสดงสิทธิเรียกรองภายในระยะเวลาอันค
วร 
ไซเทคมีสิทธิเลือกที่จะสงมอบสินคาใหใหมโดยไมคิดคาใชจายหรือหักลดราคาตา
มใบแจงหน้ีของสินคาดังกลาวทั้งหมดหรือบางสวนเทาที่เห็นวาสมควรใหแกลูกค
า 

9.2 สําหรับความชํารุดบกพรองที่สังเกตเห็นไดทันที 
ลูกคาตองยื่นขอเรียกรองตอไซเทคภายใน 14 
วันหลังจากวันที่สงมอบสินคาเปนอยางชา 
สําหรับความเสียหายตามเงื่อนไขการรับประกัน 

9.3 ขอเรียกรองเกี่ยวกับความชํารุดบกพรองอื่นๆ จะตองยื่นตอไซเทคภายใน 14 
วันหลังจากวันที่ความชํารุดบกพรองน้ันปรากฏ 
สําหรับความเสียหายตามเงื่อนไขการรับประกัน 

9.4 สิทธิใดๆ เกี่ยวกับการรับประกันน้ีจะหมดอายุลงถา 
  ก.  มิไดปฏิบัติตามคําแนะนําใดๆ 

เกี่ยวกับการเก็บรักษาสินคาของไซเทคโดยละเอียด 
ข..ใชสินคาไมถูกตองหรือไมตรงตามวัตถุประสงคในการใชงานที่ตกลงกันไวหรื
อตามปรกติ    

 ค. ลูกคามิไดปฏิบัติตามภาระผูกพันใดๆ 
ที่มีตอไซเทคตามสัญญาที่เกี่ยวของหรือมิไดปฏิบัติตามภาระผูกพันดังกลาวอย
างพอเพียงหรือตรงตามกําหนด 

9.5 ความรับผิดของไซเทคเกี่ยวกับความชํารุดบกพรองใดๆ ในสินคาที่ไซเทคสงมอบ 
จํากัดแคเพียงภาระผูกพันของไซเทคตามคํารับประกันที่กลาวไวในวรรคกอนเทา
น้ัน 

10.  ความรบัผดิ 
10.1 ไซเทคไมจําเปนตองจายคาเสียหายเวนแตถาและเพียงเทาที่ความเสียหายที่ไดรับ

น้ัน เกิดขึ้นเพราะเจตนาหรือความประมาทเลินเลออยางรายแรงของไซเทค 
ทั้งน้ีไซเทคไมตองรับผิดเกี่ยวกับการสูญเสียกําไร 
ความเสียหายที่เปนผลสืบเน่ืองหรือความเสียหายทางออม 

10.2 ในทุกๆ กรณีที่ไซเทคจําตองจายคาเสียหาย 
คาเสียหายดังกลาวจะตองไมสูงกวามูลคาตามใบแจงหน้ีของสินคาที่สงมอบซึ่งทํา
ใหเกิดความเสียหายขึ้นหรือเกี่ยวของกับความเสยีหายที่เกิดขึน้ 

10.3 ขอเรียกรองใดๆ ตอไซเทคจะหมดอายุหลังครบ 12 
เดือนนับจากวันที่สิทธิเรียกรองดังกลาวเกิดขึ้น 
ยกเวนขอเรียกรองที่ไซเทคยอมรับ 

10.4 พนักงานของไซเทคหรือผูรับเหมาอิสระที่ไซเทคนํามาเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา 
สามารถยกขอตอสูทกุประการที่มีตามสัญญาขึ้นเปนขออางตอลูกคาไดเสมือนหน่ึ
งวาบุคคลดังกลาวเปนคูสัญญาในสัญญาน้ัน 

10.5  ลูกคาจะปกปองและชดใชใหแกไซเทค พนักงานของไซเทค 
และผูรับเหมาอิสระของไซเทคที่ไซเทคนํามาเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาสําหรับขอ
เรียกรองของบุคคลภายนอกเกี่ยวกับการปฏิบัติตามสัญญาโดยไซเทค 

11.  การชาํระเงนิและหลกัประกนั 
11.1 การชําระเงินจะตองกระทําภายใน 30 วันนับจากวันที่ออกใบแจงหน้ี 

เวนแตจะตกลงกันเปนอยางอื่น  ทั้งน้ี      
ไซเทคมีสิทธิทุกเมื่อในการเรียกรองใหลูกคาชําระเงินทั้งหมดหรือบางสวนลวงห
นา และ/หรือขอหลักประกันการชําระเงิน 

11.2  ลูกคาสละสิทธิใดๆ ในการหักกลบลบหนี้เงินที่คิดโดยและระหวางคูสัญญา  
การใชสิทธิเรียกรองตามเงื่อนไขรับประกันไมเปนการระงับหนาที่ในการชําระเงิ
นของลูกคาแตอยางใด 

11.3 ถาลูกคาไมชําระเงินจํานวนใดก็ตามที่ลูกคาเปนหน้ีไซเทคตามขอกําหนดขางตน 
ลูกคากระทําการ ผิดนัดโดยไมตองบอกกลาว 
ทันทีที่ลูกคากระทําการผิดนัดชําระเงินจํานวนใดก็ตาม 
เงินที่เหลืออยูทั้งหมดที่ไซเทคมีสิทธิเรียกรองจะถึงกําหนดตองชําระและลูกคากระ
ทําการผิดนัดทันทีโดยไมตองบอกกลาวเกี่ยวกับเงินที่ไซเทคมีสิทธิเรียกรองน้ัน    
นับจากวันที่ลูกคาผิดนัด 
ลูกคาจะตองชําระดอกเบี้ยสําหรับการชําระเงินลาชาในอัตรารอยละ 1 
ตอเดือนของจํานวนเงินที่ครบกําหนดตองชําระจนกวาลูกหน้ีจะชําระหน้ีดังกลาว 

12.  การพกั การเลกิ 
12.1 ถาลูกคาไมปฏิบัติตามภาระผูกพันของตนอยางใดอยางหน่ึงหรือมากกวาน้ัน 

หรือไมปฏิบัติตามภาระผูกพันน้ันตามกําหนดเวลาหรืออยางพอเพียง 
หรือถูกประกาศวาเปนบุคคลลมละลาย หรือขอพักชําระหน้ี (ชั่วคราว) 
หรือดําเนินการชําระบัญชีกิจการ 
ตลอดจนเมื่อสินทรัพยของลูกคาถูกอายัดทั้งหมดหรือบางสวน 
ใหไซเทคมีสิทธิระงับการปฏิบัติตามสัญญาหรือเลิกสัญญาทั้งหมดหรือบางสวนโด
ยไมตองบอกกลาวการผิดนัดใหทราบลวงหนา 
เพียงแตแจงใหลูกคาทราบเปนหนังสือ แลวแตไซเทคจะใชสิทธิเลือก ทั้งน้ี 
โดยไมกระทบสิทธิในการเรียกเงินคาชดเชยสําหรับตนทุน 
ความเสียหายหรือดอกเบี้ยใดๆ  

12.2 ลูกคาสามารถเลิกสัญญาไดเฉพาะในกรณีที่กลาวถึงในขอ 4.2 และ 8.2 
และหลังจากชําระเงินทั้งหมดที่เปนหน้ีไซเทคในเวลานั้นแลวเทาน้ัน 
ไมวาเงินจํานวนน้ันจะครบกําหนดหรือยังก็ตาม 

13.  ขอพพิาทและกฎหมายทีใ่ชบงัคบั 
13.1  ขอพิพาททั้งหมดที่เกดิขึ้นระหวางคูสัญญา 

ใหนําขึ้นสูการพิจารณาโดยศาลที่มีอํานาจพิจารณาแหงทองที่ที่    
นิติบุคคลไซเทคซึ่งยืนยันคําสั่งซื้อน้ันมีสํานักงานจดทะเบียนตั้งอยู 
เวนแตไซเทคประสงคจะใหศาลอื่นที่มีอํานาจเปนผูพิจารณา 

13.2 สัญญาทุกฉบับระหวางไซเทคและลูกคาจะอยูภายใตบังคับของกฎหมายของประเ
ทศซึ่งนิติบุคคลไซเทคที่ยืนยันคําสั่งซื้อน้ันมีสํานักงานจดทะเบียนตั้งอยู 

 โดยจะไมนําสนธิสัญญาของสหประชาชาติวาดวยการขายสินคาระหวางประเทศ 
(UN Convention of Contracts for the International Sale of Goods) 
มาใชบังคับ 

13.3 ตนทุนและคาใชจายทั้งหมดของไซเทค 
(รวมทั้งคาฤชาธรรมเนียมศาลและคาทนายความ) ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับ  
การเรียกเก็บเงินใด ๆ ที่ไซเทคมีสิทธิเรียกรองจากลูกคา จะคิดจากลูกคา 

14. การตดัขอความออกบางสวนได 
ในกรณีที่บทบัญญัติใดบทบัญญัติหน่ึงหรือมากกวาของขอกําหนดและเงื่อนไขน้ีไ
มสมบูรณหรือใชบังคับไมได 
ใหนําบทบัญญัติที่ทําใหบรรลุเจตนารมณเดิมของสวนหรือบทบัญญัติน้ันมากที่สุด
เทาที่สามารถจะเปนไดซึ่งสมบูรณและสามารถใชบังคับไดมาใชแทนสวนหรือบท
บัญญัติที่ไมสมบูรณหรือใชบังคับไมได น้ัน   หากไมมีการใชบทบัญญัติอื่นแทน 
ไซเทคมีสิทธิเลือกในการยกเลิกธุรกรรมทั้งหมดหรือดําเนินการตอไปตามบทบัญ
ญัติอื่นๆ ที่ยังมีผลสมบูรณ  


